                                                                                                              УТВЕРЖДЕН

                                                                                                     решением  Общественного совета

                                                                                                     при Министерстве труда, занятости 

                                                                                                     и социального развития

                                                                                                     Чеченской Республики

                                                                                                     от «20» сентября 2017 года № 3
ОТЧЕТ О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В УЧРЕЖДЕНИЯХ, ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ МИНИСТЕРСТВУ ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

Общая характеристика независимой оценки качества работы государственных учреждений, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания населения

Цели и задачи независимой оценки
Целью реализации независимой оценки работы учреждений является:


1. повышение качества оказания услуг государственными учреждениями, подведомственными министерству труда, занятости и социального развития Чеченской Республики;

2. улучшение информированности получателей услуг о деятельности государственных учреждений, подведомственных министерству труда, занятости и социального развития Чеченской Республики;
Задачи:
Получение данных об организации предоставления услуг и удовлетворенности получателей качеством оказания услуг государственными учреждениями, подведомственными министерству, путем:
· проведения опроса получателей услуг;
· интервьюирования руководителя;
· проведения контрольных звонков и обращений; 
· обследования деятельности учреждений путем анализа документов (ведомственной статистики);
· анализ информационного контента в сети Интернет.
Объем проводимой оценки
В процессе сбора и обобщения данных, организацией-оператором Автономная некоммерческая организация «Центр поддержки социальных проектов» было выполнено следующее:
получена информация о деятельности и предоставлении услуги 37 учреждений расположенных на территории Чеченской Республики (перечень учреждений, утвержденный решением Общественного совета при Министерстве труда, занятости и социального развития Чеченской Республики» (далее – Общественный совет) - протокол от 7 февраля 2017 г. № 1);
1. опрошено 2150 человек;

2. проанализированы полученные данные и сформирован отчет;

3. сформирован проект рейтинга этих учреждений;
4. разработаны рекомендации учреждениям социального обслуживания на территории Чеченской Республики по улучшению предоставления услуги.

Перечень учреждений, охваченных независимой оценкой качества           в 2017 году

Перечень учреждений социального обслуживания населения Чеченской Республики, подлежащих независимой оценке в 2017 году:

1. ГКУ «КЦСОН» г. Аргун

2. ГКУ  «КЦСОН» Ачхой-Мартановского района  

3. ГКУ  «КЦСОН»  Веденского района

4. ГКУ «КЦСОН» Грозненского района

5. ГКУ «КЦСОН» Гудермесского района

6. ГКУ «КЦСОН» Заводского района

7. ГКУ «КЦСОН» Курчалоевского района

8. ГКУ «КЦСОН» Ленинского района

9. ГКУ «КЦСОН» Надтеречного района

10. ГКУ «КЦСОН» Наурского района

11. ГКУ «КЦСОН» Ножай-юртовского района

12. ГКУ «КЦСОН» Октябрьского района

13. ГКУ «КЦСОН» Старопромысловского района

14. ГКУ «КЦСОН» Сунженского района

15. ГКУ «КЦСОН» Урус-Мартановского района

16. ГКУ «КЦСОН» Шалинского района

17. ГКУ «КЦСОН» Шатойского района

18. ГКУ «КЦСОН» Шелковского района
19. ГБУ «Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан»
20. ГБУ «Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста и инвалидов» 
21. ГБУ «Шалинский психоневрологический интернат» 
22. ГБУ «Грозненский центр социальной помощи семье и детям»

23. ГБУ «Гудермесский центр социальной помощи семье и детям» 

24.  ГБУ «Шатойский центр социальной помощи семье и детям» 

25.  ГБУ «Шелковской центр социальной помощи семье и детям» 

26.  ГБУ «Курчалоевский центр социальной помощи семье и детям» 

27. ГБУ «Гвардейский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

28. ГБУ «Шалинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

29.  ГБУ «Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних»

30. ГБУ «Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних»

31. ГБУ «Шатойский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

32. ГБУ «Ножай-Юртовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

33.  ГБУ «Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями» 

34. ГБУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями им. И.С. Тарамова» на 220 мест 

35. ГБУ «Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями».

36. ГБУ «Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

37. ГАУ «Республиканский фонд социальной поддержки населения»

Перечень сайтов:

1. http://argunkcson.ru - ГКУ «КЦСОН» г. Аргун

2. www.kcson-am.ru  - ГКУ  «КЦСОН» Ачхой-Мартановского района  

3.  www.kcson-vedeno.ru - ГКУ  «КЦСОН»  Веденского района

4. http://grozkcson.my1.ru - ГКУ «КЦСОН» Грозненского района

5.  kcson-gudermes.ru - ГКУ «КЦСОН» Гудермесского района

6.  http://kcsonzavodskoy.ru - ГКУ «КЦСОН» Заводского района

7.  http://www.kcson-kurchaloy.ru - ГКУ «КЦСОН» Курчалоевского района

8.  http://kcson-leninski.ru - ГКУ «КЦСОН» Ленинского района

9.  www.kcson-chr.ru  -  ГКУ «КЦСОН» Надтеречного района

10.  www.naur-kcson.ru  - ГКУ «КЦСОН» Наурского района

11.  www.fo.ru  - ГКУ «КЦСОН» Ножай-юртовского района

12.       http://kcson-oktyabrsky.ru/- ГКУ «КЦСОН» Октябрьского района

13.       http://gku-kcson.ru/- ГКУ «КЦСОН» Старопромысловского района

14.  www.sunkcson.ru  - ГКУ «КЦСОН» Сунженского района

15.  http://kcson-um.ru/ - ГКУ «КЦСОН» Урус-Мартановского района

16.       http:// shalinski-kcson.ru - ГКУ «КЦСОН» Шалинского района

17.  http://www.shatoy-mkcson.ru  - ГКУ «КЦСОН» Шатойского района

18.  http://ktson-helkovskoi.ru/ - ГКУ «КЦСОН» Шелковского района

19.  www.gbu-soc.ru - ГБУ «Шалинский психоневрологический интернат» 

20.  zabota-shali.ru  - ГБУ «Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста и инвалидов» 

21. www.csp-grozny.ru – ГБУ  «Грозненский центр социальной помощи семье и детям»

22. www.gudermessocialcenter.ru –  ГБУ «Гудермесский центр социальной помощи семье и детям» 

23.  www.shatoyhelp.ru  - ГБУ «Шатойский центр социальной помощи семье и детям» 

24.  www.socpomosh.ru ГБУ «Шелковской центр социальной помощи семье и детям» 

25.  www.kcspsd.ru -  ГБУ «Курчалоевский  центр социальной помощи семье и детям» 

26. www.domdd.ru - ГБУ «Гвардейский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

27.  www.rc-shali.ru  -  ГБУ «Шалинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

28.  www.gbu-shelk.ru  - ГБУ «Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних»

29.  www.сhr-zabota.ru  - ГБУ «Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних»

30. www.shsrc.ru  - ГБУ «Шатойский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

31. www.nrc95.ru  - ГБУ «Ножай-Юртовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

32.  http://amsrc-argun.ru/  ГБУ «Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями» 

33.   www.reab-grozny.ru - ГБУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» на 220 мест 

34. www.shrcdov.ru - ГБУ «Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями».

35.    www.gbu-lsrcn.ru ГБУ «Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

36.    -          ГАУ «Республиканский фонд социальной поддержки населения» 
37.    -          ГБУ «Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан»


Критерии независимой оценки учреждений

Оценка проводилась по перечню показателей, сгруппированных в 5 блоках по направлениям, отражающим отдельные элементы качества предоставления социальных услуг: 

1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания.
2. Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения. 
3. Время ожидания предоставления социальных услуг.

4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания.

5. Удовлетворенность качеством оказания услуг.

Перечень показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания Чеченской Республики утвержденные решением Общественного совета при Министерстве труда, занятости и социального развития Чеченской Республики.

Методы и каналы сбора информации в целях проведения исследования

Методы и каналы сбора информации, примененные в целях проведения исследования, включают в себя:
· проведения опроса получателей услуг;
· анкетирование;
· интервьюирования руководителя;
· проведения контрольных звонков и обращений; 
· сплошного обследования учреждений путем включенного структурированного наблюдения;
· анализ информационного контента в сети Интернет.
На первоначальном этапе проведения исследований были опрошены получатели социальных услуг организаций социального обслуживания на предмет качества оказания услуг, доброжелательности, вежливости, компетентности работников организаций социального обслуживания, а также удовлетворенности качеством оказания услуг.
Далее был составлен план-график посещений учреждений, сформированы группы для непосредственных посещений. Каждое посещение учреждения было согласовано с представителями Общественного совета, Минтрудом ЧР, а так же руководителями организаций.
Затем организовывалась беседа-интервью с руководителем, либо его заместителем, в ходе которой заполнялся бланк интервью.
Оговаривался наиболее эффективный и удобный для учреждения способ для проведения опроса. Исходя из выбранного способа, проводилось анкетирование. 

На следующем этапе был проведен анализа предварительных данных, а также сбор первичной информации путем: 
- совершение тайных звонков;

- мониторинг сайтов.

На завершающем этапе проводился сводный анализ полученных данных и формирование рекомендаций.


Опрос получателей услуг и анкетирование
Опрос получателей услуг проводился с целью выявления рейтинга среди организаций социального обслуживания населения по стационарной и нестационарной форме обслуживания по критерию комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их получения по следующим вопросам: 

1.оборудование территории, прилегающей к организации социального обслуживания, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушением функций слуха, зрения и лиц, использующих для передвижения кресла-коляски);

2.оборудование входных зон на объектах оценки для маломобильных групп населения;

3.наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения;

4.наличие в помещениях организации социального обслуживания видео, аудио информаторов для лиц с нарушением функций слуха и зрения;


5. наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в данной организации социального обслуживания.
	Наименование учреждения
	II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг
 и доступность их получения
	

	
	 Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг: оборудование входных зон на объектах оценки для маломобильных групп населения
	оборудование территории, прилегающей к организации социального обслуживания, с учетом требований  доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушением функций слуха, зрения и лиц, использующих для передвижения кресла-коляски) 
	Доля получателей услуг (в том числе инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг), считающих условия оказания услуг доступными, от общего числа опрошенных
	наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения 
	 наличие в помещениях организации социального обслуживания видео, аудио информаторов для лиц с  нарушением функций слуха и зрения
	Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в данной организации социального обслуживания(Максимальное знач. – 1)
	Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг. (Максимальное знач. – 1)

	Учреждения, осуществляющие стационарное социальное обслуживание

  

	Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста
	0
	0
	0,50
	0
	0
	1
	1

	Шалинский психоневрологический интернат
	0,50
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями имени И.С. Тарамова»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	1
	1
	0,80
	1
	1
	1
	1

	Гвардейский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0
	0
	0,80
	0
	0
	0
	1

	Шалинский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0,80
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	Шатойский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0,50
	0,50
	0,70
	0
	0
	1
	1

	Ножай-Юртовский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1

	Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних


	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1

	Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан


	-
	1
	1
	-
	-
	-
	1

	Учреждения, осуществляющие полустационарное социальное обслуживание (Центры социальной помощи семье и детям) 

	Грозненский
	0
	0
	0,80
	0
	0
	1
	1

	Гудермесский
	1
	1
	1
	1
	0,50
	1
	1

	Курчалоевский
	1
	1
	1
	1
	0,50
	1
	1

	Шатойский
	1
	1
	0,90
	1
	1
	1
	1

	Шелковской
	1
	0,50
	1
	1
	1
	1
	1

	Республиканский фонд социальной поддержки населения


	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1

	КЦСОН    (учреждения, осуществляющие социальное обслуживание на дому

	Аргунский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Ачхой-Мартановский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Веденский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Грозненский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Гудермесский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Заводской
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Курчалоевский
	-
	-
	0,90
	-
	-
	-
	0,90

	Ленинский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Надтеречный
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Наурский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Ножай-Юртовский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Октябрьский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Старопромысловский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Сунженский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Урус-Мартановский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Шалинский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Шатойский
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Шелковской
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1


Таблица 1. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг  и доступность их получения
Рейтинг по результатам опроса получателей социальных услуг. Для опроса большого круга получателей социальных услуг были составлены специальные формы анкет по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в организациях социального обслуживания. Анкеты содержали в себе вопросы, с помощью которых выводился рейтинг по соответствующим критериям оценки качества оказания услуг. Результаты рейтинга отражены в таблице 2.
	 
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг (  (Макс. знач. – 1)
	Доля получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена, как хорошее, от общего числа опрошенных
	Среднее время ожидания получения  социальных услуг (среди опрошенных   потребителей социальных услуг) (Макс. знач. – 1)
	Доля получателей социальных услуг (либо их  родственников), которые высоко оценивают    доброжелательность, вежливость и  внимательность   работников организации  социального обслуживания, от общего числа опрошенных (Макс. знач. – 1)
	Доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, от общего числа опрошенных  (Макс. знач. – 1)
	Доля получателей социальных услуг, которые ожидали предоставление услуги в организации социального обслуживания больше срока, установленного при назначении данной услуги, от общего числа опрошенных
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают компетентность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных
	Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных
	Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года, от общего числа работников

	КЦСОН    (учреждения, осуществляющие социальное обслуживание на дому)    
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	

	Аргунский
	0,40
	-
	0,30
	1
	1
	0,50
	1
	0,80
	1

	Ачхой-Мартановский
	0
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	0,90
	1

	Веденский
	1
	-
	0,80
	1
	1
	0,70
	1
	0,80
	1

	Грозненский
	0
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Гудермесский
	0
	-
	0,90
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Заводской
	0
	-
	0,50
	1
	1
	0,80
	1
	0,70
	0,80

	Курчалоевский
	1
	-
	0,90
	0,90
	1
	0,80
	1
	0,80
	1

	Ленинский
	0
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	0,80
	1

	Надтеречный
	0
	-
	0,80
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Наурский
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Ножай-Юртовский
	0
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Октябрьский
	1
	-
	0,70
	1
	1
	0,90
	1
	1
	1

	Старопромысловский
	1
	-
	0,90
	1
	1
	1
	1
	0,80
	1

	Сунженский
	1
	-
	0,80
	1
	1
	0,90
	0,90
	1
	1

	Урус-Мартановский
	0
	-
	0,80
	0,90
	1
	1
	1
	1
	0,80

	Шалинский
	0,40
	-
	1
	1
	1
	0,70
	1
	0,90
	1


	Шатойский
	0
	-
	1
	0,40
	1
	1
	1
	0,70
	0

	Шелковской
	0
	-
	1
	0,80
	1
	0,90
	1
	0,80
	1

	 учреждения, осуществляющие стационарное социальное обслуживание
	
	 
	
	
	1
	
	
	
	

	Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста
	1
	0,50
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Шалинский психоневрологический интернат
	0
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	0
	1
	-
	1
	0,80
	-
	1
	1
	1

	Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями имени И.С. Тарамова
	0
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	0
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Гвардейский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	-
	
	1
	-
	1
	1
	1

	Шалинский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Шатойский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Ножай-Юртовский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0
	1
	-
	1
	1
	-
	
	1
	1

	Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних
	0
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних

	0
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1

	Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан


	0
	-
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1

	Учреждения, осуществляющие полустационарное социальное обслуживание (Центры социальной помощи семье и детям)
	
	
	
	
	 
	
	
	
	

	Грозненский
	1
	0,80
	0,90
	1
	1
	0,80
	1
	1
	1

	Гудермесский
	1
	1
	0,80
	0,90
	1
	0,80
	1
	1
	0,90

	Курчалоевский
	0
	1
	1
	0,90
	1
	0,70
	1
	1
	1

	Шатойский
	0
	1
	1
	0,80
	1
	1
	1
	1
	1

	Шелковской
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Республиканский фонд социальной поддержки населения
	0,80
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1


Таблица 2. Результаты рейтинга организаций по итогам анкетирования. Анализ документов (ведомственная статистика)

	 
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных жилым помещением
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных наличием оборудования для предоставления социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством питания (для стационарных учреждений):  , от общего числа опрошенных (Макс. знач. – 1)
	
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных мебелью, мягким инвентарем
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления  социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных предоставлением социально-бытовых, парикмахерских и гигиенических услуг
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных хранением личных вещей
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных порядком оплаты социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных графиком посещений родственниками в организации социального обслуживания
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных периодичностью прихода социальных работников на дом
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных оперативностью решения вопросов
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных
	Количество зарегистрированных в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года)
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных (с учетом показателей 2.1-2.13)

	КЦСОН    (учреждения, осуществляющие социальное обслуживание на дому)    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	Аргунский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,25
	0,25
	-
	1
	1

	Ачхой-Мартановский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,20
	0,20
	-
	1
	0,90

	Веденский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,20
	0,20
	-
	0,20
	0,10
	-
	1
	0,70

	Грозненский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,25
	0,25
	-
	1
	1

	Гудермесский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,20
	0,20
	-
	1
	0,90

	Заводской
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,20
	-
	0,15
	0,15
	-
	1
	0,70

	Курчалоевский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,10
	0,20
	-
	1
	0,80

	Ленинский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,20
	0,20
	-
	1
	0,90

	Надтеречный
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,15
	0,25
	-
	1
	0,90

	Наурский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,25
	0,25
	-
	1
	1

	Ножай-Юртовский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,25
	0,25
	-
	1
	1

	Октябрьский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,20
	0,20
	-
	1
	0,90

	Старопромысловский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,15
	0,25
	-
	1
	0,90

	Сунженский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,25
	0,25
	-
	1
	1

	Урус-Мартановский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,15
	0,25
	-
	1
	0,90

	Шалинский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,15
	-
	0,20
	0,20
	-
	1
	0,70

	Шатойский
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,25
	-
	0,15
	0,25
	-
	1
	

	Шелковской
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,15
	-
	0,15
	0,25
	-
	1
	0,80

	 Учреждения, осуществляющие стационарное социальное обслуживание
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста
	0,05
	0,05
	0,10
	
	0,05
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Шалинский психоневрологический интернат
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,25
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями имени И.С. Тарамова
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,25
	0,05
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,10
	0,05
	0,25
	0,05
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	1

	Гвардейский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,10
	0,05
	0,15
	0,05
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	1

	Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Шалинский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0,15
	0,05
	0,10
	0,10
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Шатойский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0,15
	0,05
	0,10
	0,10
	0,10
	0,10
	0,05
	0,10
	0,05
	0,15
	0,05
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	1

	Ножай-Юртовский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0,15
	0,05
	0,10
	0,10
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних
	0,15
	0,05
	0,10
	0,10
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	0,90
	1
	0,70

	Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних


	0,15
	0,05
	0,10
	0,10
	0,10
	0,10
	0,05
	0,10
	0,05
	0,25
	0,05
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	1

	Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан


	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	0,25
	0,20
	-
	0
	0,20
	-
	1
	0,60

	Учреждения, осуществляющие полустационарное социальное обслуживание (Центры социальной помощи семье и детям)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Грозненский
	0,05
	0,05
	0,10
	
	0,05
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,25
	0,05
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,70

	Гудермесский
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Курчалоевский
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Шатойский
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Шелковской
	0,15
	0,05
	0,10
	
	0,10
	0,10
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,10
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,90

	Республиканский фонд социальной поддержки населения
	0,05
	0,05
	0,05
	
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,05
	0,25
	0,05
	0,05
	-
	0,05
	1
	1
	0,60


Таблица 2.1 Результаты рейтинга организаций по итогам анкетирования

Анализ телефонных звонков и обращений посредством электронной почты

Метод проведения контрольных звонков и обращений был использован для выявления доли результативных звонков по телефону в организацию социального обслуживания для получения необходимой информации от числа контрольных звонков. 


В общей сложности было произведено 111 звонка. По 3 в каждое из 37 учреждений.


Посредством контрольных звонков проверялось оперативность реагирования на телефонный звонок, удовлетворенность обслуживанием специалистами, их тон общения.

Для выявления доли результативных обращений в организацию социального обслуживания по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет» для получения необходимой информации от числа контрольных обращений на электронные адреса всех организаций были направлены сообщения. 


Рейтинг учреждений по данному критерию был выстроен в соответствии с оперативностью дачи ответа и качеством его содержания. 

Сводная информация, полученная в результате подведения рейтинга по данным показателям, отображена в таблице 3


	Наименование учреждения
	Доля результативных звонков по телефону в организацию социального обслуживания для получения необходимой информации от числа контрольных звонков. (Макс.знач.- 1)
	Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.): телефон (Макс.знач.- 1)
	Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.): электронная почта, электронные сервисы на официальном сайте организации в сети "Интернет" Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.): электронная почта, электронные сервисы на официальном сайте организации в сети "Интернет"
	Доля результативных обращений в организацию социального обслуживания по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети "Интернет" для получения необходимой информации от числа контрольных обращений (Макс. знач.- 1)

	КЦСОН    (учреждения, осуществляющие социальное обслуживание на дому)    
	
	

	Аргунский
	0,30
	1
	1
	0,90

	Ачхой-Мартановский
	0,30
	1
	1
	0,60

	Веденский
	0
	1
	1
	1

	Грозненский
	0,60
	1
	0
	1

	Гудермесский
	1
	1
	1
	1

	Заводской
	1
	1
	1
	1

	Курчалоевский
	1
	1
	1
	1

	Ленинский
	1
	1
	1
	1

	Надтеречный
	1
	1
	
	1

	Наурский
	1
	1
	1
	1

	Ножай-Юртовский
	0,5
	1
	0,5
	1

	Октябрьский
	1
	1
	1
	1

	Старопромысловский
	1
	1
	1
	1

	Сунженский
	1
	1
	0
	1

	Урус-Мартановский
	0,4
	1
	1
	1

	Шалинский
	0
	1
	1
	1

	Шатойский
	0,4
	1
	1
	1

	Шелковской

	1
	1
	1
	1

	Учреждения, осуществляющие стационарное социальное обслуживание
	
	

	Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста
	1
	1
	1
	1

	Шалинский психоневрологический интернат
	0,3
	1
	1
	1

	Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	1
	1
	1
	1

	Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями имени И.С. Тарамова
	1
	1
	1
	1

	Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями на 100 мест
	0,5
	1
	0
	1

	Гвардейский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1

	Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1

	Шалинский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1

	Шатойский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	0,5
	1
	1
	1

	Ножай-Юртовский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1

	Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних
	1
	1
	1
	0,90

	Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних на 90 мест

	1
	1
	1
	1

	Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан

	1
	1
	0
	1

	Учреждения, осуществляющие полустационарное социальное обслуживание (Центры социальной помощи семье и детям)
	
	

	Грозненский
	0
	1
	1
	1

	Гудермесский
	1
	1
	1
	1

	Курчалоевский
	1
	1
	1
	1

	Шатойский
	0
	1
	1
	1

	Шелковской
	1
	1
	1
	1

	Республиканский фонд социальной поддержки населения 


	1
	1
	0
	1


Таблица 3 Анализ телефонных звонков и обращений посредством электронной почты
Анализ информационного контента в сети Интернет

Мониторинг официальных сайтов организаций социального обслуживания населения, а также размещения информации на сайте www.bus.gov.ru проводился по показателям:

«открытость и прозрачность государственных и муници-пальных учреждений» - показатель рейтинга на  официаль-ном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети «Интернет»;


соответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания, Министерства в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет».


Сводная информация, полученная в результате подведения рейтинга по данным показателям, отображена в таблице 4.
	Наименование учреждения
	«открытость и прозрачность государственных и муници-пальных учреждений» - показатель рейтинга на  официаль-ном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети «Интернет» (Макс.знач.- 1)
	Соответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания,  Министерства в сети «Интернет»,  порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет» (Макс.знач.- 1)
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации социального обслуживания в сети "Интернет" для инвалидов по зрению. Макс.знач.- 1)

	Наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах. Макс. знач.- 1)
	Примечание


	КЦСОН (учреждения, осуществляющие социальное обслуживание на дому) 
	
	

	Аргунский
	1
	0,5
	1
	1
	Документация 2015 года

	Ачхой-Мартановский
	1
	1
	1
	
	

	Веденский
	1
	0,7
	1
	0,5
	

	Грозненский
	1
	1
	1
	1
	Документация 2015-2014 года

	Гудермесский
	1
	1
	1
	1
	Документация 2015-2014 года

	Заводской
	1
	1
	1
	1
	

	Курчалоевский
	1
	0,9
	1
	0,8
	

	Ленинский
	1
	0
	1
	0,7
	

	Надтеречный
	1
	0,7
	1
	0,8
	Нет Планов на 2017

	Наурский
	1
	1
	1
	1
	

	Ножай-Юртовский
	1
	1
	0
	1
	www.fo.ru не работает.

	Октябрьский
	1
	0,8
	1
	0,9
	

	Старопромысловский
	1
	1
	1
	0,5
	

	Сунженский
	1
	0,5
	0
	0
	

	Урус-Мартановский
	1
	0,8
	1
	0,7
	

	Шалинский
	1
	0,5
	1
	0,7
	

	Шатойский
	1
	0,5
	1
	1
	Документация 2015-2014 года, не работает email

	Шелковской
	1
	0,7
	1
	0,5
	Документация 2016 года

	Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан

	1
	0
	0
	1
	Нет Сайта

	Учреждения, осуществляющие стационарное социальное обслуживание
	
	

	Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста
	1
	1
	1
	1
	

	Шалинский психоневрологический интернат
	1
	0,5
	1
	1
	Нет отчетов и планов

	Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	1
	0,7
	1
	1
	Сайт не работает

	Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями имени И.С. Тарамова
	1
	1
	0
	1
	Нет планов и отчетов. Документация 2016 года

	Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями на 100
	1
	0,5
	0
	1
	Нет планов отчетов и документации в целом

	Гвардейский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	0,5
	0
	1
	

	Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	0
	1
	Документация 2015-2014 года

	Шалинский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	Документация 2015-2014 года

	Шатойский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	Нет отчетов и планов

	Ножай-Юртовский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	0,5
	0
	1
	Планы 2017 года. Остальная документация 2015-2016

	Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	

	Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних

	1
	1
	0
	0,5
	

	Учреждения, осуществляющие полустационарное социальное обслуживание (Центры социальной помощи семье и детям)
	
	

	Грозненский
	1
	
	1
	1
	

	Гудермесский
	1
	0,8
	1
	1
	

	Курчалоевский
	1
	0,7
	0
	1
	Документация 2015-2014 года

	Шатойский
	1
	0,8
	0
	1
	Нет отчетов и планов

	Шелковской
	1
	1
	1
	1
	Нет планов на 2017

	Республиканский фонд социальной поддержки населения 


	1
	1
	0
	1
	Нет сайта


Таблица 4. Рейтинг организаций

           Наличие возможности направления заявления (жалоб) предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг. 
	Наименование учреждения
	Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг: лично в организацию социального обслуживания. (Макс.знач.- 1)
	Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг: в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет". (Макс.знач.- 1)
	Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг: по телефону/на "горячую линию" уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания. (Макс.знач.- 1)
	Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания в сети "Интернет"(Макс.знач.- 1)
	Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания(Макс.знач.- 1)
	Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет" (Макс.знач.- 1)

	КЦСОН (учреждения, осуществляющие социальное обслуживание на дому) 
	
	
	
	

	Аргунский
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Ачхой-Мартановский
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Веденский
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Грозненский
	1
	1
	0
	0
	1
	1

	Гудермесский
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Заводской
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	Курчалоевский
	1
	1
	1
	1
	0,8
	1

	Ленинский
	1
	1
	1
	1
	0,8
	1

	Надтеречный
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Наурский
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Ножай-Юртовский
	1
	0
	0,50
	1
	1
	0

	Октябрьский
	1
	1
	0
	0
	0,8
	1

	Старопромысловский
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	Сунженский
	0,9
	0,9
	1
	1
	1
	0

	Урус-Мартановский
	1
	1
	1
	1
	0,7
	0

	Шалинский
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	Шатойский
	1
	1
	0,50
	0
	1
	0

	Шелковской
	1
	0,8
	1
	1
	0
	1

	Учреждения, осуществляющие стационарное социальное обслуживание
	
	

	Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста
	1
	1
	1
	1
	1
	

	Шалинский психоневрологический интернат на 330
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями имени И.С. Тарамова
	1
	1
	1
	1
	0,5
	0

	Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Гвардейский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Шалинский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Шатойский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Ножай-Юртовский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1
	0
	1
	1
	0
	0

	Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних

	1
	1
	1
	1
	0
	0

	Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан

	1
	0
	1
	1
	1
	0

	Учреждения, осуществляющие полустационарное социальное обслуживание (Центры социальной помощи семье и детям)
	
	
	
	
	
	

	Грозненский
	1
	1
	1
	1
	0,8
	1

	Гудермесский
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Курчалоевский
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Шатойский
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	Шелковской
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Республиканский фонд социальной поддержки населения 
	1
	0
	1
	1
	1
	0


Таблица 4.1 Рейтинг организаций
Итоговый рейтинг учреждений социального обслуживания населения Чеченской Республики

	Место в рейтинге
	Наименование учреждения
	Итоговый балл

	
	   Учреждения, осуществляющие социальное обслуживание на дому   
	

	1
	ГКУ «КЦСОН» Наурского района  
	26,00

	2
	ГКУ «КЦСОН» Гудермесского района  
	24,60

	3
	ГКУ «КЦСОН» Курчалоевского района  
	24,50

	4
	ГКУ «КЦСОН» Старопромысловского района  
	24,10

	5
	ГКУ «КЦСОН» Ленинского района  
	23,70

	6
	ГКУ «КЦСОН» Надтеречного района  
	23,20

	7
	ГКУ «КЦСОН» Октябрьского района  
	23,00

	8
	ГКУ «КЦСОН» Веденского района
	22,80

	8
	ГКУ «КЦСОН» Ачхой-Мартановского района  
	22,80

	9
	ГКУ «КЦСОН» г. Аргун
	22,70

	10
	ГКУ «КЦСОН» Грозненского района  
	22,60

	11
	ГКУ «КЦСОН» Урус-Мартановского района  
	22,00

	12
	ГКУ «КЦСОН» Шелковского района  
	21,70

	13
	ГКУ «КЦСОН» Заводского района  
	21,40

	14
	ГКУ «КЦСОН» Шалинского района  
	20,90

	15
	ГКУ «КЦСОН» Сунженского района  
	20,70

	16
	ГКУ «КЦСОН» Шатойского района  
	20,40

	17
	ГКУ «КЦСОН» Ножай-Юртовского района  
	19,50

	18
	ГБУ «Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан»
	17,60

	
	 Учреждения, осуществляющие стационарное социальное обслуживание
	

	1
	ГБУ «Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних»
	29,80

	2
	ГБУ «Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями»
	29,40

	3
	ГБУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями имени И.С. Тарамова»
	27,40

	4
	ГБУ  «Шалинский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	26,90

	5
	ГБУ «Шатойский социально - реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	26,20

	5
	ГБУ «Шалинский психоневрологический интернат»
	26,20

	6
	ГБУ «Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями»
	25,60

	6
	ГБУ «Алпатовский социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста»
	25,60

	7
	ГБУ «Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 

	25,50

	7
	ГБУ «Гвардейский социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	25,50

	8
	ГБУ «Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	22,70

	9
	ГБУ «Ножай-Юртовский социально - реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	21,40

	
	Учреждения, осуществляющие полустационарное социальное обслуживание 
	

	1
	ГБУ Шелковской центр социальной помощи семье и детям»
	32,00

	2
	ГБУ Гудермесский центр социальной помощи семье и детям»
	31,90

	3
	ГБУ «Курчалоевский центр социальной помощи семье и детям»
	29,00

	4
	ГБУ Шатойский центр социальной помощи семье и детям»
	27,40

	5
	ГБУ Грозненский центр социальной помощи семье и детям»
	25,60

	6
	ГАУ «Республиканский фонд социальной поддержки населения»
	24,40


Таблица 5. Итоговый рейтинг организаций

Предложения по улучшению работы организаций социального обслуживания Чеченской Республики
	№

П/П
	Наименование организаций
	Предложения по повышению качества

	1.
	ГБУ «Аргунский медико-социально-реабилитационный центр  для детей с ограниченными возможностями»


	1. Обеспечить рекомендуемое время ожидания услуг клиента не более 15 минут;

2. Повысить качество проводимых реабилитационных мероприятий;

3. Проанализировать причины неудовлетворенности получателей социальных услуг условиями предоставления социальных услуг

	2.
	ГБУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями им. И.С. Тарамова» на 220 мест
	1. Обеспечить на сайте организации дополнительные возможности обратной связи с получателями социальных услуг;

2. Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации, в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе


	3.
	ГБУ «Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями»
	1.Ввести в эксплуатацию специальный телефон горячей линии;

2. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;

3. Реализовать на официальном сайте организации дополнительные возможности обратной связи с получателями социальных услуг;

4. Дополнить сайт информацией о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

6.  Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе;


6.Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации

	4.
	ГБУ «Грозненский центр социальной помощи семье и детям»
	1. Дополнить сайт информацией о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

2.Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;  

3. Установить  и оборудовать пандус, соответствующий нормам обеспечения доступности зданий и сооружений для маломобильных групп населения;

Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	5. 
	ГБУ «Гудермесский

центр социальной помощи семье и детям»
	1. Наладить работу попечительского совета, сформировать попечительский совет из числа  активных общественных деятелей;

2. Активизировать работу по распространению информации об организации, категориях получателей социальных услуг, формах социального обслуживания в СМИ и в сети интернет;

3.Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	6.
	ГБУ «Курчалоевский центр социальной помощи семье и детям»
	1.Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе;

2. Дополнить  официальный сайт информацией о количестве свободных мест в организации;

3. Дополнить  официальный сайт информацией о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

3. Ввести в эксплуатацию специальный телефон горячей линии;

4. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации, своевременно отвечать на  письма, поступающие на  электронную  почту;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	7.
	ГБУ «Шатойский центр социальной помощи семье и детям»
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон, своевременно отвечать на  письма, поступающие на  электронную  почту;

2. Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации, в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе;

3. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	8.
	ГБУ «Шелковской центр социальной помощи семье и детям»
	1. Наладить работу попечительского совета, сформировать попечительский совет из числа  активных общественных деятелей

	9.
	ГБУ «Гвардейский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» 
	1. Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе;


2. Активизировать работу по распространению информации об организации, категориях получателей социальных услуг, формах социального обслуживания в СМИ и в сети интернет;

3. Дополнить  официальный сайт информацией о количестве свободных мест в организации;

4. Дополнить  официальный сайт информацией о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	10.
	ГБУ «Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних»


	1. Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе;


2. Активизировать работу по распространению информации об организации, категориях получателей социальных услуг, формах социального обслуживания в СМИ и в сети интернет;

3. Дополнить  официальный сайт информацией о количестве свободных мест в организации;

4. Дополнить  официальный сайт информацией о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	11.
	ГБУ «Ножай-Юртовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	1. Проанализировать причины неудовлетворенности получателей социальных услуг условиями предоставления социальных услуг;

2. Проводить анкетирование получателей социальных услуг с целью анализа удовлетворенности качеством оказания  социальных услуг;

3. Активизировать работу по распространению информации об организации, категориях получателей социальных услуг, формах социального обслуживания в СМИ и в сети интернет;

4. Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации, в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе;


5. Провести работу с сотрудниками организации по соблюдению требований Кодекса этики и служебного поведения;

6. Повысить качество уборки помещений; 

7.  Ввести в эксплуатацию специальный телефон горячей линии;

8. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;

9. Своевременно отвечать на письма, поступающие на  электронную  почту;

10. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	12.
	ГБУ «Ленинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	1. Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации, в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе;


2. Активизировать работу по распространению информации об организации, категориях получателей социальных услуг, формах социального обслуживания в СМИ и в сети интернет;

3. Дополнить  информацию на сайте организации о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг.

4. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	13.
	ГБУ «Шатойский  социально-реабилитационный центр  для несовершеннолетних»
	1.Обеспечить своевременное обновление документации на сайте организации в том числе планов работы, отчетов о выполненной работе;

2.  Добавить информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг;

3. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

4.Ввести в эксплуатацию специальный телефон горячей линии;

5. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации

	14.
	ГБУ «Шалинский социально-реабилитационный

центр для несовершеннолетних»
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;

2. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

3. Своевременно отвечать на электронную почту

	15.
	ГБУ «Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних»
	1.  Добавить на официальный сайт организации информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг

	16.
	ГАУ «Республиканский фонд социальной поддержки населения»


	1. Создать официальный сайт организации;

2.Ввести в эксплуатацию специальный телефон горячей линии;

3. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;

4. Активизировать работу по распространению информации об организации, категориях получателей социальных услуг, формах социального обслуживания в СМИ и в сети интернет

	17.
	ГБУ «Курсовое обучение инвалидов ВОВ и приравненных к ним граждан»


	1. Создать сайт организации;

2.Ввести в эксплуатацию специальный телефон горячей линии;

3. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;

Активизировать работу по распространению информации об организации, категориях получателей социальных услуг, формах социального обслуживания в СМИ и в сети интернет


	18.
	Государственное казенное учреждение Комплексный центр социального обслуживания населения» г.Аргун
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации; 
2. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

3. Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет» ;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных; 

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

6. Обеспечить рекомендуемое время ожидания услуг клиента не более 15 минут;

7. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	19.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Сунженского района
	1. Обеспечить дистанционные способы взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.): электронная почта, электронные сервисы на официальном сайте организации в сети «Интернет»;

2. Обеспечить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

3. Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	20.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Ачхой-Мартановского района
	1. Обеспечить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

2. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации; 
3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	21.
	Государственное казенное учреждение  «Комплексный центр социального обслуживания населения» Веденского района
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;
2. Своевременно отвечать на запросы, сделанные посредством электронных сервисов (по электронной почте);

3. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации; 

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	22.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Грозненского района.
	1. Обеспечить дистанционные способы взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.): электронная почта, электронные сервисы на официальном сайте организации в сети «Интернет»;

2. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации; 
3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных порядком оплаты социальных услуг;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

6. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	23.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Гудермесского района
	1. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

2. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

4. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	24.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Курчалоевского района
	1. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

2. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

4. Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	25.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Надтеречного района
	1. Обеспечить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

2. Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	26.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Наурского района
	1. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

2. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

3. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	27.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Ножай-юртовского района
	1. Обеспечить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

2. Обеспечить дистанционные способы взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.): электронная почта, электронные сервисы на официальном сайте организации в сети «Интернет»;

3. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;
4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

6. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

7. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	28.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Урус-Мартановского района
	1. Обеспечить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

2. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;
3. Разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания;

4. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации; 

5. Обеспечить возможность направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг: лично в организацию социального обслуживания.

6. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов.

7. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

8. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	29.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Шелковского района
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации; 
2. Разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания;

3. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах;

4. Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

6. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

7. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	30.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Шалинского района
	1. Обеспечить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг  на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

2. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации; 
3. Разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания;

4. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

6. Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

7. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

8. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

9. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	31.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Заводского района
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;
2. Разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания;

3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

6. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

7. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	32.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Ленинского района
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;
2. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах;

3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

6. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

7. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	33.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Старопромысловского района г. Грозного
	1. Разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания;

2. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации; 

3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	34.
	Государственное казенное учреждение «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения Шатойского, Шаройского и Итум-Калинского районов Чеченской республики» 
	1. Обеспечить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»;

2. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации; 
3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

4. Увеличить долю работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных периодичностью прихода социальных работников на дом;

6. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, в том числе удовлетворенных конфиденциальностью предоставления социальных услуг;

7. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	35.
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Октябрьского района
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации;
2. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах;

3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

6. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	36.
	ГБУ «Алпатовсий социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста»
	1. Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации; 
2. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах;

3. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания;

5. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

6. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

	37.
	ГБУ «Шалинский психоневрологический интернат»
	1.Сформировать процедуру по стандартному ответу на звонки, поступающие на телефон горячей линии организации; 
1. Обеспечить наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах;

2. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг;

3. Увеличить долю получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания;

4. Увеличить долю получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, удовлетворенных оперативностью решения вопросов;

5. Обеспечить размещение на официальном сайте информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
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